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PRESENTACION

Los proyectos de servicio comunitario involucran actividades que, por su
naturaleza social, requieren de ciertas habilidades blandas de los encargados de su
gjecucion. Las habilidades blandas son, muchas veces, mas dificiles de conquistar
que las habilidades duras o técnicas. Para el desarrollo exitoso de los proyectos de
servicio comunitario se deben cuidar muchos detalles que van desde los canales de
comunicacion hasta el respeto a las costumbres o tradiciones de los beneficiarios
y todo esto considerarlo en la aplicacion de soluciones técnicas. Esta combinacion
de aspectos sociales y técnicos vuelve complejos los procesos de formulacion,
gjecucion y cierre de este tipo de proyectos.

Enla Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), la Unidad de Vinculacion
con la Sociedad (UVS) es la oficina encargada de gestionar los proyectos de servicio
comunitario de la institucion. Luego de tres afos de trabajo mancomunado de
profesores y estudiantes que aplican sus conocimientos en beneficio de la sociedad
a través del desarrollo de los proyectos de servicio comunitario, se detecto la
necesidad de profundizar en las formas de acercamiento a la comunidad con el fin
de potenciar los beneficios de los proyectos.

En el aflo 2018, invitamos a una experta en desarrollo comunitario, Cinthy
Veintimilla, para realizar un taller sobre el tema y como producto nos entregd un
protocolo de intervencidn comunitaria que contiene recomendaciones para una
exitosa ejecucion de proyectos de servicio comunitario. A partir de este protocolo,
Aleyda Quinteros y Andrea Carrera, analistas de la UVS, desarrollaron esta guia.
Me llena de alegria y orgullo, presentar este documento que tiene como finalidad
contribuir al desarrollo exitoso no sélo de nuestros proyectos de servicio comunitario
sino también de todo el sistema de educacidon superior del Ecuador y spor qué
no?... del mundo entero.

A lo largo de esta guia se presentan una serie de recomendaciones para
el accionar de docentes y estudiantes en las diferentes fases de los proyectos
comunitarios: formulacion, ejecucion y cierre. Todas las recomendaciones nacen de
la experiencia de acompafiamiento por varios aios en el desarrollo de los proyectos.

Para la fase de formulacion se realizan recomendaciones acerca de la
importancia de la participacion activa de la comunidad, la elaboracion de una matriz
de involucrados, la identificacion de las necesidades, sistemas de gobernanza de la
comunidad, canales de comunicacion, la elaboracion de un diagndstico y del arbol
de problemas.

Para la fase de ejecucion se recomienda definir las tareas y responsabilidades
de los diferentes actores del proyecto, asegurar una comunicacion efectiva con
la comunidad, impulsar la integracioén del equipo de trabajo, consolidar buenas
relaciones con los actores clave de la comunidad, respetar sus costumbres y
tradiciones y evaluar constantemente el avance del proyecto.
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Para la fase de cierre se recomienda realizar un acta de cierre y firmarla
en una reunidn con los actores clave del proyecto. En este documento se debe
presentar y medir los resultados alcanzados de los proyectos o el impacto del
programa.

Finalmente, la guia realiza algunas recomendaciones para la socializacion
efectiva del proyecto con los actores clave tanto dentro de la institucion como en
la comunidad, ademas se orienta en el manejo de conflictos.

Espero disfruten de la lectura de esta guia y mas alld de la lectura, puedan
realmente poner en practica cada uno de los consejos y herramientas recomendadas
para el desarrollo exitoso de los proyectos de servicio comunitario.

Maria Denise Rodriguez Zurita
Directora de la Unidad de Vinculacién con la Sociedad
Escuela Superior Politécnica del Litoral

INTRODUCCION

Los escenarios en la intervencidon comunitaria se dan a través de programas
institucionales y proyectos de servicio comunitario que se realizan en la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) y son diversos porque se trabaja tanto
en localidades urbano marginales de la ciudad y asentamientos rurales, como en
instituciones hospitalarias, unidades educativas y areas naturales.

Los escenarios cuentan con actores claves gue no solo son los beneficiarios
directos de los proyectos, sino también las autoridades de los lugares en lo que
se trabaja, los lideres barriales o comunales, representantes de organizaciones de
la sociedad civil y por supuesto los docentes y estudiantes de la universidad. Esto
hace que la labor sea ardua y requiera de mucho esfuerzo, siendo necesario contar
con recomendaciones para poder trabajar en armonia y alcanzar los objetivos de
cada programa y proyecto que se plantee en beneficio de la comunidad.

Este documento esta constituido de cuatro fases con recomendaciones para
el buen desarrollo de programas y proyectos dentro del eje de vinculacién con la
sociedad en la educacion superior. En la primera parte se aborda el trabajo con la
comunidad dentro de la etapa de disefio o formulacion del programa o proyecto. La
segunda parte corresponde al trabajo que se debe realizar cuando se va a formular
un programa o proyecto. En estas dos primeras fases es importante realizar varios
acercamientos y reuniones con los beneficiarios.

En la tercera fase se revisa todo lo que se debe hacer cuando se inician
las actividades del proyecto y se conoce al equipo de trabajo y a la comunidad
beneficiaria, definiendo los canales de comunicacion mas viables e idéneos de
acuerdo a las caracteristicas de los beneficiarios. Es esta parte también se explican
recomendaciones generales que serviran durante todas las etapas del programa
y proyectos, asi como para la socializacion y el manejo de conflictos entre los
diferentes grupos de interés.

La cuarta parte se enfoca en la parte final del programa o proyecto donde
se describe cada una de las situaciones y eventos que se realizan en esta etapa.
Finalmente, encontrara una hoja de ruta que le servira para verificar el cumplimiento
de las actividades mas relevantes en cada etapa del proyecto.

El contenido de esta guia relne experiencias de las autoras y herramientas
de revision bibliografica que pretenden ser una orientacion para disefar y ejecutar
programas y proyectos de trabajo en escenarios de servicio comunitario. La
recopilacion de estas ideas no pretende ser una receta para la dinamica de trabajo o
interaccion con beneficiarios o comunidades, mas bien, son recomendaciones para
adaptarlas a las realidades de los programas y proyectos de servicio comunitario,
asi como a las caracteristicas Unicas de sus actores, para asi responder de mejor
manera a las problematicas y necesidades identificadas que beneficien a la
comunidad producto a su intervencion.
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LO§ PROGRAMAS Y PROYECTOS

La Unidad de Vinculacidon con la Sociedad (UVS) de la ESPOL define a los
programas institucionales de vinculacién con la sociedad como el conjunto de
proyectos y/o actividades especificas desarrolladas por docentes y estudiantes,
con el propdsito de contribuir a la mejora de la calidad de vida, el medio ambiente, el
desarrollo productivoy lapreservaciondelaculturay saberes, anteponiendoagrupos
de atencioén prioritaria dentro del marco de los dominios y pertinencia académica
de las carreras. Los programas y proyectos son de caracter multidisciplinarios y/o
interdisciplinarios.

Los programas y proyectos se consideran multidisciplinarios cuando en la
solucion del problema central participan carreras de dominios académicos y areas
de conocimiento iguales o similares, en tanto que los interdisciplinarios son cuando
participan carreras de dominios académicos y areas de conocimiento diferentes.

Un proyecto de servicio comunitario es el conjunto de actividades que
permite mejorar la condicion de qué un determinado grupo vulnerable de personas,
contribuyendo de maneraintegral al objetivo general del programa al cual pertenece,
mediante el uso de adecuado de sus recursos.

Los proyectos de servicios comunitarios generan espacios para el desarrollo

de practicas pre profesionales, en entornos reales de aprendizaje que los estudiantes
universitarios realizan con el acompanamiento de docentes.

Evaluacion Formulacion

Cierre Ejecucion

Figura 1. El ciclo de programa o proyecto de servicio comunitario.
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Seran necesarias varias visitas a la comunidad
previo a la formulacion del proyecto.

PREVIO A LA FORMULACION

Acercamiento a la comunidad

Si es la primera vez que se realiza el acercamiento a una comunidad, se
recomienda iniciar con una revision bibliografica o documental de proyectos
anteriores y/o informacién de lineas bases como datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) o de los planes de ordenamiento y desarrollo territorial
(PDOT) de acuerdo al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) al que pertenezca
la comunidad.

Ademas, es considerable realizar entrevistas a profundidad [1] con
profesionales pares que hayan desarrollado o presentado propuestas en el sector.
Para este primer acercamiento, es necesaria la observacibn como herramienta
metodoldgica de investigacion social, aprovechando las ventajas y considerando sus
complicaciones, como determinar bien el rol del observador y la estructuracion de
una ficha para el levantamiento de informacién considerando variables o categorias
que eviten sesgos o subjetividades en los datos. [2]

Al realizar una primera visita de reconocimiento del lugar, tenga previamente
identificada en una lista de cotejo todas las variables o categorias necesarias para
la observacidn que permita conocer las condiciones fisicas y geograficas de la
comunidad beneficiaria. Ademas, es significativo contrastar y verificar la informacion
gue haya sido recopilada o revisada previamente. Con toda esta informacion
estructure un mapa de actores claves (figura 2), que incluya beneficiarios de la
problematica planteada, y asimismo a lideres, autoridades, representantes de
organizaciones sociales, etcétera.

A. Mucha influencia
? B
; . Mapeo de . .
¢ J7 .

Figura 2. Mapa de Actores Claves. Identificacion de grupos de interés

El mapa de actores claves o sociales dentro de un proyecto es fundamental
y es una herramienta que ayuda a detectar la importancia de la intervencidén en la
comunidad en los diferentes roles.

El mapeo de actores o sociogramas permite identificar personas,
organizaciones, instituciones o empresas, que se reconocen como incluyentes o
involucrados dentro de una planificacion, disefio o implementacion de un programa
O proyecto.
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También ayuda a determinar de manera clara y concisa quiénes son las
personas que estan inmersas en la situacién y de qué manera podran influir en el
desarrollo del programa o proyecto.

La informaciéon recogida dentro de un mapeo de actores claves permite
generar estrategias de comunicacion con cada uno de ellos, a favor de la ejecucion
del proyecto o programa [3]. Esta informacion se la puede extraer a través de
entrevistas a profundidad o grupos focales.

Otra herramienta Util para discernir a los grupos de interés de una comunidad
y su relacion con el problema, es mediante el diseflo de una matriz de involucrados
que detalla de manera puntual la influencia de estos grupos de interés.

TABLA 1

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
EJEMPLO DE GRUPOS DE INTERES PARA LA FORMULACION DE UN PROYECTO

Involucrados Poblacién Papel/Rol Potencialidad Técnica
Alcances Herramienta
Intereses
Comuna 7.000 Habitantes de la No todos son Entrevista
San Pedro, comunidad prestadores de
parroquia servicios turisticos
Manglaralto
Presidente de 1 Lider de la Conoce la historia Entrevista
la Comuna comunidad de la comunidad,
sus necesidades,
costumbres y
tradiciones
Director de 1 Trabaja por el Proporciona Entrevista
Turismo del cantén desarrollo turistico informacién técnica,
Santa Elena de la zona dentro turistica actualizada
de los planes del lugar, territorio,
nacionales y de proyectos en
zonales ejecuciéon o por
ejecutar, o lo que
no se conoce
Prestadores de 25 Duefios de los Atencién a los Grupos Focales
Servicios de negocios turistas y
Restauracion trabajadores locales
Prestadores de 6 Familias con Atencién a los Grupos Focales
Servicios de hospederias turistas y
Alojamiento tranajadores locales
Visitantes y 60 turistas Turistas y Miden la calidad de Encuestas
consumidores del al mes visitantes los servicios

servicio turistico

La matriz de involucrados permite determinar cada uno de los grupos de interés que tiene la localidad,
saber cudl es su rol dentro de la comunidad, cudl es la informacion y su importancia para el desarrollo del

/i

proyecto, ademas de determinar con que técnica se pueden extraer datos.

La matriz permite tener claro qué herramientas utilizar, considerando que las
entrevistas tienen un papel fundamental. Mucha de la informaciéon preliminar que
ayuda a la toma de decisiones en la formulacion de un programa o proyecto, se
la debe extraer mediante entrevistas que, dentro de la investigacion cualitativa en
estudios sociales, juegan un papel preponderante.

Para esta técnica se debe estructurar una herramienta, definir bien el tipo
y contar previamente con un cuestionario de preguntas, de preferencia validado
POr un par, que asegure poder extraer toda la informacidn necesaria porque hay
que evitar la improvisacion. Para este caso se recomienda el uso de entrevistas
estructuradas que integren todas las categorias o variables que se necesitan
conocer. Se recomienda usar una grabadora para el registro pormenorizado de la
informacioén, siempre que se tenga una autorizacion previa para la grabacion de la
entrevista. [1]

Una vez que se ha podido identificar a los actores claves, es primordial
generar las herramientas de recoleccion de informacién de acuerdo a la técnica
escogida. Se debe construir cuestionarios de preguntas para censos, encuestas o
entrevistas, lo mas detallado posible para evitar sesgos de informacion. Este primer
acercamiento con los actores claves o grupos de interés debe evidenciar lo que los
beneficiarios 0 comunidad requieren.

En algunos casos para una comunidad es muy claro cuales son sus problemas
O necesidades, porque es evidente o se sienten afectados frecuentemente por
una carencia. Sin embargo, hay ocasiones que los estilos de vida, tradiciones o
costumbres hacen que, con ciertas necesidades o problemas, no se sienten
afectados o preocupados. En estos casos se puede buscar alternativas que ayuden
a evidenciar las consecuencias a futuro, inclusive usando ejemplos o estudios de
Casos que pudieran comparar situaciones.

Por ejemplo, en el recinto Jigual del cantdén Santa Lucia, en la provincia
del Guayas, su comunidad se dedica de manera general al cultivo del arroz, esto
responde a costumbres y tradiciones familiares que por generaciones trabajan en el
monocultivo, que hace que no puedan ver otras opciones para el aprovechamiento
de la tierra, inclusive ni siquiera creer que es probable trabajar parcelas para sembrar
productos de consumo tradicional que puedan ayudar a mermar gastos, utilizando
las mismas técnicas de cultivo del arroz.

Enese sentido, la carrera de Ingenieria Agricolay Bioldgica de la ESPOL trabajo
entre el 2015y el 2017 con el proyecto “Diversificacion Enddégena”. Mediante talleres
con la comunidad se determind cuales eran los gastos que tenian por compra de
productos de consumo tradicional para preparacion de comida, y en qué medida
aprovechando los mismos productos de cultivo se podia generar pequefios ahorros
desarrollando huertos familiares. Para los miembros de la asociacion arrocera del
recinto, esto no era un problema y menos una necesidad, pero, mediante el trabajo
de sensibilizacion y concienciacion de lo que estaba ocurriendo, se pudieron
percatar que se podia mejorar. En ese momento se logré un empoderamiento de la
problematica y un compromiso para el trabajo conjunto. [4]

15
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Surge una necesidad

La comunidad es la que debe iniciar la busqueda de alternativas para su
propio desarrollo. Como parte de la responsabilidad de la universidad ESPOL, se
debe garantizar que las acciones impulsadas desde los programas y proyectos
de servicio comunitario desencadenen procesos encaminados a mejorar la calidad
de vida de los beneficiarios, y esto solo es posible si son ellos quienes participan
durante todas las fases de l0os procesos, no solo como beneficiarios receptores,
sino como miembros activos de su propio desarrollo. Se espera que la necesidad
que origina los programas y proyectos surja de la misma comunidad, es decir, que
sean ellos quienes busquen el apoyo de la institucion de educacion superior. Y
para formalizar este pedido se debe contar con una peticidon expresa mediante una
carta u oficio, donde se indique el interés de la comunidad para que la universidad
realice una intervencion.

Si es la universidad que busca a quién beneficiar, es probable que no toda
la comunidad esté interesada o comprometida a continuar con las acciones tan
pronto que la universidad finalice su intervencion. Por todo esto, es esencial que se
cuente con una carta expresa o de compromiso firmada por los representantes de
los beneficiarios directos del proyecto que se va a realizar, en la que se fijaran los
acuerdos y compromisos de ambas partes.

cCoémo y cudando identificarlo? Mediante el didlogo con los actores claves en
las primeras reuniones y visitas que se realicen a la comunidad o institucidon con la
que se va a trabajar.

Identificacion de sistemas de gobernanza

De acuerdo al Diccionario del Poder Mundial, elaborado por el Foro por
una Nueva Gobernanza Mundial, [5] “se entiende por gobernanza a la capacidad
y acto de tomar decisiones colectivas en un territorio o comunidad determinada,
que puede abarcar desde una familia hasta el planeta entero, y desde las politicas
publicas ala empresa, el asociacionismo o la gestion de redes virtuales, y el conjunto
de procesos y resultados que derivan de esta capacidad. La gobernanza puede
aplicarse a diferentes escalas del territorio y sectores de toma de decisiones,
manteniendo ciertos principios comunes... La gobernanza no equivale a sistema
de gobierno o al conjunto de las politicas publicas de ese gobierno, sino al sistema
formado por actores, especialmente instituciones, relaciones, normas y procesos,
relativos a la toma de decisiones”.

Es sustancialindagar sobre el sistema de gobernanza que rige en el territorio o
grupo de intervencion. El sistema puede estar integrado por instituciones formales e
informales. Sera necesario incluirlos en la matriz de involucrados e identificar posibles
conflictos o intereses que podrian afectar el desarrollo del programa o proyecto.
Las comunas cuentan con gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales o
juntas comunales, por otro lado, los sectores productivos se congregan en gremios
O asociaciones.

14

¢Coémo y cuando identificarlo? Mediante entrevistas a personas de contacto
en las primeras reuniones y luego se complementa con entrevistas a profundidad a
informantes claves en las siguientes visitas de campo. Recordar que estas personas
Nno necesariamente son los lideres, pueden ser personas que cuenten con mucho
conocimiento sobre la comunidad, los proyectos que se han implementado en la
misma y qué organizaciones previamente han participado dentro de la comunidad.

Viabilidad del programa o proyecto

La prefactibilidad o viabilidad de un proyecto supone un analisis preliminar
de una idea para determinar si es factible convertirla en un proyecto. Al iniciar
un estudio, se consideran diversas variables y se determina sobre los aspectos
centrales de la “idea del proyecto” [6]. Si el analisis demuestra viabilidad, existe
la posibilidad de que el proyecto se cristalice. Asi mismo, después de analizados
algunos de estos aspectos o variables, aunque tengan gran parte de la informacion
levantada, es probable que una variable no esté a favor y sea necesario desistir con
la formulacioén total del proyecto.

Es importante que tan pronto estén recolectados los primeros datos,
mediante revision documental y entrevistas, se haga una revision de informacion
desde el ambito social, considerando como variables fundamentales aspectos de
tipo: legal, mercado, fisico, ambiental, seguridad, recursos u otros, que pudieran
incidir en la ejecucion del programa o proyecto.

o Social: Confirmar que no existan conflictos sociales o disputas entre grupos,
gremios o beneficiarios. Es fundamental que previo el desarrollo de un
programa o proyecto se firmen acuerdos de convivencia o se establezcan
articulos expresos dentro del convenio de cooperacion que se firme con los
representantes. Asegurar que se tiene beneficiarios comprometidos y bien
identificados dentro del programa o proyecto.

o Legal: Examinar la legalidad o formalidad de la comunidad, asociaciones o
agrupaciones beneficiarias. Verificar la legalidad y propiedad de los espacios
fisicos aintervenir (de ser el caso) y confirmar con escrituras o nombramientos.
Es sustancial respetar los aspectos legales sobre todo cuando se trata de algun
tipo de construccion, remodelacion o adecuacion de estructuras o prototipos
comunales o educativos.

o Mercado: El proceso gue se apoyara, en caso de que sea productivo, dara
como resultado un producto demandado por algun nicho de mercado (que
puede ser factible de contactar). Si no se cuenta con un mercado o clientes
para lo que se pretenda desarrollar como producto, es probable que se genere
frustraciéon o se origine un problema mayor.

o Fisico: El espacio fisico de intervencion permite la ejecucion de acciones, por
€S0 es necesario tener en cuenta que lazona no sea deriesgo. Las comunidades
porlogeneral ofrecenlugares para que se desarrollenlas actividades, o también
directamente el sitio donde se trabajaran o implementaran las actividades de
un proyecto. Es fundamental contemplar los factores de riesgos que pudieran
perjudicar la ejecucion del proyecto y la integridad de las personas.

19
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o Ambiental: Se tiene en cuenta que las condiciones ambientales sean favorables
para las ejecuciones de las acciones, asi como un analisis preliminar de cambios
O impactos negativos que pudiesen afectar al ambiente. Como universidad se
tiene la responsabilidad de incentivar la conservacion de la biodiversidad, y
por esta razén es crucial que se evalle que las acciones o actividades de un
proyecto no generen impactos negativos.

o Seguridad: Analizar y asegurar que las acciones o actividades del proyecto no
pongan en riesgo la integridad tanto de beneficiarios como de estudiantes y
docentes. Probablemente para poder acceder o llegar a una comunidad sera
necesario transitar por sectores peligrosos, por lo que se debe pensar en la
seguridad de todos. Del mismo modo, procurar que la comunidad beneficiaria
se comprometa a resguardar la seguridad de la comunidad universitaria,
indicando estos compromisos en la firma de los acuerdos.

0 Recursos: Es crucial pensar en todos los recursos necesarios para el desarrollo
de unprograma o proyecto.Indagarenladisponibilidad de recursosecondmicos
qgue se pueden asignar dentro del presupuesto general de vinculacidon con
la sociedad. Conocer coémo se distribuiran los fondos requeridos. Saber
en qué medida es factible la adquisicidon de recursos materiales, equipos o
reactivos. Estar al tanto de que la movilizacion requerida tenga acceso al lugar
de desarrollo del proyecto. Dentro de los recursos, consultar al equipo de
docentes y estudiantes, mediante las mesas de trabajo o reuniones puntuales
determinando si se contara con la participacion de ellos.

¢Cémo y cudndo identificarlo? Con la revision de fuentes secundarias
(informes, reportes, estadisticas, expedientes, juicios, etc.) y entrevistas a
informantes clave. Para disefiar entrevistas para esta etapa, es preferible garantizar
la validez y confiabilidad como una herramienta de investigacion cualitativa que dé
como resultado informacién auténtica. Solicitar evidencias y documentar, llevando
de manera organizada un cuestionario de preguntas y los medios O recursos para
tomar nota o grabar la informaciéon. Si no existe impedimento en ninguno de los
aspectos mencionados, se podria proceder a la estructuracidn del programa o
proyecto.

Cuando se ha asegurado que todos estos factores se encuentran de manera
favorable, tal vez se cuente con un alto porcentaje de que el programa o proyecto
se pueda ejecutar con normalidad. Sin embargo, no implica que se presenten
factores externos que influyan en el buen desarrollo de las actividades y que se
tenga que dar por concluido o cancelado un programa o proyecto, estos factores
se los puede considerar dentro de los supuestos en la matriz de marco 16gico del
programa o proyecto.
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PARA LA FORMULACION

Estudio de la comunidad

Una vez que se cuenta con las condiciones que garanticen una ejecucion
Optima de las acciones, se puede proceder al disefio o formulaciéon del programa
y proyectos. El primer paso es el diagnodstico de la comunidad o agrupacion de
beneficiarios, tanto para conocer sus limitaciones, como para saber qué acciones
se han implementado anteriormente y que no hayan solucionado los problemas, asi
se evitara desperdiciar tiempo y recursos.

La informacion del diagndstico debera incluir indicadores de desarrollo que
seran la linea de base o punto de partida del programa o proyecto. Estos datos
seran contrastados al finalizar el programa o proyecto para verificar el aporte de la
universidad al desarrollo de los beneficiarios.

Por eso es recomendable que para la elaboracion de programas o proyectos
se realice un taller antes de la planificacion, socializacion y validacion con la
comunidad o agrupacion, que considere |o siguiente:

o Definicidn del problema - arbol de problemas.

o Andlisis de nudo critico (se identifica la o las causas principales que
desencadenan el problema, ademas de los efectos o consecuencias).

o Elaboracién de soluciones — matriz de soluciones. Contar con los siguientes
factores (tanto para la comunidad como para la institucion de educacion
superior):

e Recursos econdmicos: hay fondos suficientes para realizar las acciones
que busquen solucionar el problema.

e Técnicos: se cuenta con los conocimientos y experticia para dar solucion
al problema.

e Socioculturales: las soluciones planteadas no atentan contra la dindmica
social ligada a la cultura y tradiciones de los beneficiarios.

e Politicos: las soluciones propuestas no tendrian impedimento legal y
contarian con el apoyo de las autoridades locales.

e Factores humanos: se cuenta con el personal apropiado y suficiente
para garantizar la ejecucion de las acciones (por parte de institucion de
educacion superior y de la comunidad).

Toma de decisiones para la accidn (por unanimidad, por votacion o por
consenso. Buscar que sea por consenso, porque se genera el didlogo y analisis).
Para que las acciones sean eficaces tomar en consideracion los siguientes aspectos:

o Asegurarse de que el problema ha sido bien planteado.
o No aferrarse a lo que se ha venido haciendo.

0 Saber escuchar y aprovechar todas las opiniones.

o Tener bien claro el resultado final propuesto.

i
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o Involucrar a las personas que tienen que ejecutar acciones (Mapas de actores
claves que incluya a representantes del GAD, ONG u otras instituciones
representativas en la comunidad).

o Involucrar a personas beneficiadas (centros deinterés, problemas, necesidades,
valores, pautas culturales, etc.).

o Impulsar y/o fortalecer los sistemas de gobernanza de la comunidad.

Desde las primeras reuniones debe quedar formalizado el canal de didlogo,
buscando que sea representativo de todos los beneficiarios. En el caso de que sean
organizacionesinformales, propender ala formalizacion de estas instancias, tal como
a la conformacion de espacios de didlogo y coordinacién de toda la comunidad
y autoridades locales. El fortalecimiento de la gobernanza sera estratégico para
respaldar la sostenibilidad en el tiempo de las acciones desarrolladas por los
programas.

En proyectos donde se recopilaran datos personales de los beneficiarios, es
determinante cuidar la investigacion, por razones éticas y de propiedad intelectual,
con la firma de un consentimiento informado. Esto reflejard su deseo voluntario de
participar y les dara la seguridad de no correr ningun riesgo por ser o no parte del
proyecto. Un consentimiento informado toma mayor relevancia cuando el grupo
beneficiario o conforman menores de edad, personas discapacitadas, minorias
étnicas o nacionalidades indigenas. Se recomienda también indicar que si el
proyecto asi lo requiere y por fines académicos, se llevara un registro fotografico o
audiovisual de las actividades que se realicen.

Validacién de los métodos, técnicas y procedimientos

Técnicas y herramientas: Alinterior del programa o proyecto, se debera realizar
un analisis interdisciplinar de las propuestas de métodos, técnicas y procedimientos a
utilizar para la intervencion, es primordial conocer desde diferentes puntos de vista
si estos son los mas adecuados a la realidad de cada espacio. Es recomendable que
esto se lleve a cabo en un taller con los directores de proyectos y tutores, de ser
necesario se puede pedir apoyo a la Unidad de Vinculacion con la Sociedad (UVS). Hay
que recordar que en ciertas ocasiones se trabaja en sectores rurales que carecen de
servicios basicos, especialmente de energia eléctrica, por lo que se deben desarrollar
herramientas acordes a los escenarios en los que se va a trabajar.

Tiempos de ejecucién: Analizar que los tiempos de ejecucidon deben
responder a las dinamicas y necesidades de los beneficiarios, por lo que deben
ser planteadas en conjunto con ellos desde el inicio. Procure que los tiempos
de ejecucion también incluyan la disponibilidad de estudiantes y docentes para
que participen y desarrollen actividades. Se debe tomar en cuenta que todas las
reuniones y talleres deben ser registrados en actas con firmas o ayudas memoria,
y de ser posible evidencia fotografica. Sobre todo, asegurar e indicar el nUmero de
beneficiarios y horarios en que se desarrollaran las actividades del proyecto en un
acta firmada.
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GUIA METODOLOGICA PARA UNA INTERVENCION EXITOSA

DURANTE LA EJECUCION

Definicién de tareas

Aunqgue en el programa estan definidos los proyectos y actividades, es
significativo llegar a la puntualizacion de tareas, y realizarlas al interior de cada
proyecto para luego socializarlo a nivel de programa. Es considerable porque las
tareas que se desarrollen enun proyecto podrian ser apoyo de otro. Las tareas deben
trabajarse de acuerdo a los niveles de responsabilidad del equipo del programa
y del proyecto. Hay que especificar las tareas y responsabilidades del director
del programa, los directores de proyecto, los tutores de las practicas de servicio
comunitario y los estudiantes, ademas de socializarlas de manera oportuna dentro
del equipo para que se puede identificar a cada una de las personas involucradas.

Tomar en consideracion que las tareas igualmente incluyen actividades de
gestion del proyecto, y se debe trabajar de forma organizada buscando identificar
dentro del equipo del proyecto quiénes poseen las fortalezas o habilidades para
cada tarea. Se recomienda tomar en cuenta:

o |dentificacion de perfiles o habilidades requeridos.

o Capacitar y sensibilizar al equipo (manejo de procesos internos en UVS).

o Verificar conocimientos técnicos.

o Dar a conocer la situacion actual de la comunidad y el impacto que tendra la
intervencion.

o Indicaciones para contacto con comunidad (aptitud, actitud y lenguaje).

Los canales de comunicacién

Aprovechando los medios digitales, se sugiere crear grupos o chats para un
dialogo mas directo y agil con el equipo del programa y/o proyecto. A su vez, cada
director podra mantener grupos con sus tutores y los tutores con los estudiantes.

Los chats con los beneficiarios o lideres se recomiendan siempre que estén
aprobados por ellos y solo si esta herramienta va a ser de uso de todos por igual,
porgue de lo contrario se puede volver un conflicto. Hay que asegurarse que
todos formen parte del chat, que tengan una apropiada conexion y que tengan
disponibilidad para su uso continuo, debido a gue en algunas situaciones se envian
comunicados por esta via creyendo que seran receptados, sin embargo, suele
ocurrir que el mensaje no llegd o no fue visualizado por todos los integrantes al
mismo tiempo. Por ejemplo, en el caso del programa del Golfo de Guayaquil es
imposible el manejo de este tipo de herramientas, puesto que no cuentan con
conexion inaldmbrica.

No siempre el usar una volante o afiche para invitar a la comunidad a que

asista a una reunidén o un taller para socializar informacion es la mejor via, mas aun si
se quiere asegurar una alta participacion. Es preferible utilizar mas de una via para
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poder comunicarse con los beneficiarios 0 comunidad: convocatoria con los lideres,
volantes o afiches, o chat telefdnico.

El mejor canal de comunicacion con los beneficiarios es el personal, debido
a que se obtienen mejores resultados. Se lo puede realizar mediante una llamada
telefénica o con visitas de puerta a puerta en cada casa, invitando y haciendo conocer
lo importante que es contar con su presencia para el desarrollo del proyecto.

Integracién del equipo

Es imprescindible que exista cohesidn en los equipos que van a intervenir
en el territorio, teniendo en cuenta que la comunidad beneficiaria no los identifica
como facultades o carreras, sino como una sola institucion, ESPOL. Por lo tanto,
cualquier docente o estudiante que participe en un programa o proyecto deberia
conocer el alcance del mismo y no solo el de su actividad puntual. Se recomienda
una actividad de integracion al inicio del programa o proyecto, asi como al inicio de
cada semestre, en el caso de incorporacion de nuevos estudiantes.

La integracidn del equipo permite que se conozcan entre docentes y
estudiantes. Es importante que cada estudiante pueda identificar a sus compafieros
y profesores, de modo que cuando los habitantes de la comunidad hagan preguntas
sobre algun tema en particular, se sepa a quien dirigir la consulta. Recordar que una
buena integracion dice mucho del equipo de trabajo que esta representando a la
universidad. Esta integracion de equipo debe incluir la socializacion de los aspectos
sustanciales del programa y los proyectos que se desarrollan. Se debe conocer cual
es el objetivo general del programa vy el alcance que busca la universidad a través
de esta intervencion. Es esencial que previo a la primera visita, los estudiantes
conozcan los aspectos fundamentales del programa, las caracteristicas de la
comunidad y sus beneficiarios.

Es relevante que los directores de proyectos y tutores realicen al menos una
reunion quincenal, para que se conozcan y retroalimenten los avances de cada
proyecto.

Involucramiento con la comunidad

Es fundamental poder establecer una buena relacidon con los lideres y/o
actores claves, principalmente con los gque tengan mayor poder de convocatoria; esto
representara un apoyo importante al programa o proyecto durante todas sus fases.
Estas personas no son necesariamente los lideres politicos, aungue suele coincidir;
también pueden ser lideres de grupos sociales, habitantes mas antiguos del sector,
profesores de escuelas, entre otros. Al ser personas respetadas en la comunidad, su
poder de convocatoria es alto, 1o que permitird contar con una asistencia concurrida y
comprometida. También es necesario conocer los procesos de potenciacion que tiene
la comunidad, de manera individual como en conjunto [7]. La potenciaciéon se concibe
como el aprender a tomar decisiones, a manejar recursos o trabajar en equipo con
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otras personas. Esto también asegura la participacion y compromiso en la intervencion
de los proyectos, logrando la identificacion de personas que puedan tomar el control
sobre una situacion especifica, o identificar a personas con determinadas habilidades
O conductas proactivas que fortalezcan el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, se deben conocer las motivaciones de los beneficiarios para
definir la mejor estrategia de convocatoria, ya que esto forma parte de la factibilidad
del proyecto. Conocer bien quiénes seran las personas que se encuentran
interesadas e involucradas en el desarrollo del proyecto y que por ende mantienen
un compromiso personal con la ejecucion del mismo. Aunque se tengan iniciativas de
premios por asistencia, como entregar un caramelo o chocolate por puntualidad, no
es recomendable que se lo establezca como una practica regular, pues se pueden
fomentar comportamientos paternalistas y asistencialistas. Lo que se busca es que
los beneficiarios asistan por conviccion, siendo una base para sostener los procesos
de desarrollo en el tiempo. Es basico contemplar la opinidn de los beneficiarios
O interesados en el desarrollo del programa o proyecto [8]. Sus aportes pueden
ser positivos o incluso negativos; sin embargo, la informacidn puede resultar Util
y enriguecedora, como ensefianzas aprendidas, tradiciones y costumbres de la
comunidad, horarios habituales de descanso y de trabajo, fiestas importantes, etc,,
que pudieran incidir en la convocatoria o participacion dentro de un proyecto.

El contacto con la comunidad incluye tomar en cuenta la caracterizacion de
cada miembro o beneficiario del proyecto y considerarlo a la hora de planificar
las actividades con los docentes y estudiantes; teniendo en cuenta, ademas, cual
serd el lenguaje apropiado para una mejor comprension. Muchas veces se utiliza un
lenguaje muy técnico, lo que dificulta la comunicacion efectiva. Es recomendable
utilizar un lenguaje mas coloquial para que la comunidad o beneficiarios puedan
comprender la informacion.

Respeto durante la intervencion

Los valores, tradiciones, costumbres, religion y habitos en una comunidad
deben ser considerados de suma importancia y ser conocidos a profundidad por
parte del equipo del programa y proyectos (docentes y estudiantes) para tenerlos
en cuenta ala hora de planificar las actividades, preparar una presentacion, elaborar
un discurso, redactar documentos, volantes, afiches, etc. En muchas ocasiones,
aquellos rituales o tradiciones que se realizan pueden no tener importancia para
quienes son ajenos a la situacion; sin embargo, para la comunidad puede representar
un valor muy alto e inclusive algo incondicional. Se debe tener cuidado al planificar
alguna actividad que coincida con una fecha importante para la comunidad, o al
momento de hablar cuando se utilizan términos inapropiados para dirigirnos a
acciones que vulneren sus valores, tradiciones y costumbres.

Recordar siempre que el contacto con la comunidad se basa en el
reconocimiento de otros saberes y su respeto. Las acciones que se realicen van a
apoyar procesos que han sido identificados como necesarios por los beneficiarios,
por lo tanto, se estara al servicio de ellos y la actitud que se tenga debe ser de
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colaboracion y no de imposicion. A menudo, en gratitud al trabajo que el equipo
de la universidad realiza, los beneficiarios pueden ofrecer comida, que siempre
presentara un esfuerzo para ellos, por lo que aceptar y agradecer la hospitalidad
debe ser la reaccion del equipo.

Habitualmente, cuando se trabaja con transferencia de conocimiento
cientifico, es probable trasgredir con los saberes empiricos que por lo general
son ancestrales o tradicionales en una comunidad. Cuando se busca incorporar
técnicas diferentes que ayuden en los resultados a una determinada comunidad, es
preferible hacerlo de manera progresiva y utilizando ejemplos 0 casos de estudios
gue puedan ser visibles para la comunidad.

En ocasiones puede ser necesario que los beneficiarios visiten un lugar en
iguales condiciones, que ha mejorado gracias a la incorporacion de la tecnologia.
Para asegurar que la intervencion tenga un impacto positivo a largo plazo, se debe
buscar generar las capacidades entre los beneficiarios, por lo tanto, todo programa
debe plantearse el proceso de transferencia de tecnologias y empoderamiento de
los beneficiarios.

Se recomienda utilizar un enfoque dinamico, participativo y constructivista,
logrando asi involucrar y despertar el interés de los beneficiarios durante todo el
proceso de transferencia de tecnologias. Si ellos han sido parte del descubrimiento
de las soluciones y del conocimiento, es mucho mas probable que lo apliquen.

Analisis periédico de acciones

Los directores de los programas y proyectos deben realizar una revision de
los avances, logros y obstaculos que se presenten en la ejecucion, teniendo la
apertura y flexibilidad para poder hacer los cambios necesarios; incluso, si estos
implican la cancelacion de actividades cuando no sean viables o sostenibles.

Considere que el trabajo comunitario tiene muchas implicaciones y depende
de factores externos que no siempre podemos manejar como institucion. Se pueden
presentar situaciones adversas como factores climaticos, politicos, econdmicos y
sociales que pueden afectar el desarrollo de todas las actividades.

En esos casos, se debe socializar la situacion con los beneficiarios, actores
clave y con el equipo del programa y proyecto para tomar acciones necesarias,
correctivas o de compensacion para continuar con la gjecucion del proyecto. Se
pueden cancelar actividades dentro de un proyecto, lo mismo que se pueden
incorporar nuevas, siempre que sean debidamente justificadas y documentadas.

Para estos casos, se sugiere realizar actas de trabajo de las reuniones donde

se establecieron los acuerdos y reconsideraciones a las actividades del proyecto
para que concuerde con los resultados finales esperados del proyecto.

1]
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Las actividades en un proyecto pueden variar, ser eliminadas
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ser socializados y consensuados con los beneficiarios
de manera oportuna.
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Recomendaciones para la socializacion

La socializacion es un proceso por el que un individuo se hace miembro
funcional de una comunidad, adquiriendo la cultura que le es propia. Es un proceso
a través del cual los seres humanos aprenden e interiorizan las normas y los valores
de una determinada sociedad y cultura especifica [9]. También se puede decir, que
la socializacion es el proceso establecido por los miembros de una comunidad vy
que, al ser compartido, es generador tanto de modelos internos de procesamiento
de respuestas como de representaciones del comportamiento social que, ademas,
influirdn en las relaciones posteriores que se establezcan como personas o dentro
de un entorno comunitario, pudiendo generar acciones y reacciones a partir de la
informacion facilitada. [10]

Desde el punto de vista de los proyectos de servicio comunitario, la
socializacion de informacion permite que los beneficiarios y/o actores claves de
una comunidad o localidad puedan conocer e involucrarse en los proyectos y
actividades que se desarrollan dentro de cada programa.

Los espacios de socializacion de informacion permiten tener acercamientos
con la comunidad, asi como adquirir confianza y compromiso en ambas direcciones
(comunidad y universidad).

La socializacion debe darse durante todas las etapas de un proyecto vy, al
menos, dos veces al aho en el programa. Puede darse en diferentes espacios,
adoptando diferentes metodologias, de acuerdo a las caracteristicas y condiciones
de la comunidad. Se pueden hacer talleres, reuniones de trabajo o actividades no
formales, donde se sientan mas cobmodos; dentro de un ambiente de confianza que
los incentive a hablar y compartir sus comentarios, inquietudes y preocupaciones
acerca del trabajo que se realiza.

Una recomendacion especial es que se realice un taller de socializacion
exclusivamente para estudiantes y docentes que por primera vez van a participar
en el programa o proyectos de una determinada comunidad. Este espacio debe ser
para poder compartir informaciéon sobre:

o El objetivo y alcance del programa. Los directores de proyectos deben leer el
documento de formulacion y los de cierre de los proyectos realizados.

o Objetivos y alcance de todos los proyectos dentro del programa. Los
estudiantes deben leer la formulacion del proyecto al que pertenecen, para
gue reconozcan cual es su participacion dentro de este.

o Equipo de docentes y estudiantes del programa y proyectos.

o Caracterizacion de los beneficiarios. Es decir, quiénes son, nivel de instruccion,
condiciones econdmicas y sociales; asi también, las principales problematicas
gue van a ser atendidas.

o Costumbres, tradiciones y estilos de vida que merecen respeto dentro de la
comunidad.
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Cémo aprenden las personas

Para los procesos de socializacion, inclusive para cualquier tipo de taller,
capacitacion o induccidn, es preciso tener claro el publico objetivo con el que se va
a trabajar.

Cuando se quiere transmitir algun tipo de informacion y mas cuando se habla
de procesos de enseflanza y aprendizaje, se deben observar todas las variables
gue aseguren que el trabajo se realizara de manera eficaz; es decir, que va a ser
aprovechado por todos y de la misma manera. Esto implica conocer a fondo las
caracteristicas de los beneficiarios y cOmo aprenden.

Muchos de los proyectos que se desarrollan a través de los programas
institucionales, cuentan con una alta participacion de personas adultas; que, en
algunos casos apenas culminaron el bachillerato; otros inclusive, no llegaron a
segundo curso de educacion basica; por eso es preciso identificar cuales son los
mejores procedimientos de enseflanza y los mas Utiles para el propdsito que se
quiere lograr.

Considerar por qué ciertos esfuerzos por aprender resultan lentos e ineficaces,
Yy pOr qué otros son mas rapidos y duraderos. Esto se lo puede determinar a partir
del analisis y caracterizacion de los beneficiarios. [11]

Hay que tener en cuenta que las personas adultas, jbvenes y niflos aprenden
de diferentes formas. Los adultos tienen valores y creencias establecidas, son
auténomos y auto-dirigidos; prefieren temas relevantes y practicos y buscan
identificarse con casos reales; por lo que los estudios de caso y los juegos de roles
son herramientas valiosas y Utiles para su aprendizaje.

Los niflos, al igual que los adultos y jovenes, son extremadamente sensibles
al fracaso, por lo que se debe procurar espacios de aprendizaje de éxito y
espontaneidad, a través de representaciones teatrales, juegos y dibujos. AUn
considerando las opciones anteriores, no todos van asimilar la informacién o
aprender de la misma manera, por eso e€s preciso segmentarlos en grupos, tomando
en cuenta su edad, su instruccion escolar, sus intereses o en ocasiones inclusive por
Sus gustos comunes.
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Paradigmas de la socializacién

A partir de la propia experiencia en el desarrollo de programas y proyectos
de servicio comunitario, se han visualizado algunos tipos de resistencia para realizar
O propiciar espacios para la socializacion de los avances y resultados. Esto podria
ser resultado de propios temores, como por ejemplo dudas del trabajo que se ha
realizado previamente, especialmente cuando no se pudo conocer o realizar una
reunion previa con el equipo de docentes o estudiantes que estuvieron previamente.

La insatisfaccion de posibles resultados, debido a que los proyectos de
servicio comunitario, en muchos casos, son exploratorios y no se cuenta con
aproximaciones exitosas en las reuniones de levantamiento de informacion, hace
que se dude de lo que se esta proponiendo y sea aceptado. Para este tipo de
escenarios, es esencial cubrir cualquier informacién en su totalidad, con el mapeo
de actores clave y la matriz de involucrados para evitar el desinterés por parte de
los beneficiarios.

En menor proporcion, también se teme a que las propuestas de proyectos
sean cuestionadas por los beneficiarios. Si bien es cierto, una comunidad tiene
muchas necesidades, no siempre se podran atender todos los requerimientos, por
eso los espacios de socializacidon son para poder concretar qué es lo que como
universidad se puede hacer, siempre que se cuente con el compromiso de la
comunidad, actores claves y sus beneficiarios.

Para una socializacién efectiva

La socializacidn es una importante herramienta que debe ser utilizada en
todas las etapas (formulacion, ejecucion y cierre) del programa y del proyecto. Asi
se garantiza no solo el buen desarrollo de las actividades que se estan realizando
y el estar actuando de acuerdo a las necesidades de la comunidad, sino también
estar conscientes del estado en el que se encuentra el proyecto.

Para documentar las actividades de socializacion se deben levantar actas
y contar con registros fotograficos que evidencien lo actuado. De esta manera
se asegura el respeto a los acuerdos establecidos con la comunidad. Durante la
etapa de formulacion también se deben socializar los resultados del diagndstico
inicial (arbol de problemas, encuestas, entrevistas, grupos focales, etc.) y objetivos
por alcanzar; de tal manera que cuando se plasmen en el documento de disefio
del proyecto o en la plataforma digital, se cuente con informacién validada por sus
beneficiarios y actores clave, demostrando con evidencias que el proyecto es de
interés comun y no impuesto.

En la etapa de ejecucion o desarrollo se deben socializar los avances que se
estan logrando con las actividades realizadas hasta el momento; mas audn, si éstas
han tenido algun retraso significativo que influya en la fecha de entrega de algun
producto. La socializacion oportuna con los beneficiarios sobre retrasos o cambios
inesperados en los proyectos, hard que juntos aprueben nuevas fechas o nuevas
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No utilizar las dadivas para garantizar la asistencia
ni para comprometer a los beneficiarios, esto
puede generar resultados erroneos en el proyecto.
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acciones a implementarse. Si no hay retrasos, este espacio servira para validar lo
que ya se ha realizado y como retroalimentacion para la entrega de los productos
O servicios finales.

Finalmente, durante la fase de cierre, es mas vital la socializacion. En la etapa
final se debe informar sobre los productos o servicios elaborados para la comunidad.
Probablemente, seran necesarias varias reuniones para asegurar que lo que esta
por entregarse sea de satisfaccion de los beneficiarios, pero es preferible que en
la actividad final se entreguen por completo todos los entregables y asi aplicar
sin complicaciones la encuesta de satisfaccidon de los beneficiarios. La encuesta
permitira conocer el grado de satisfaccion de la comunidad por el trabajo que se ha
realizado y luego elaborar informes finales de la gestidn y publicaciones.

A continuacion, se plantean algunas recomendaciones a tener en cuenta
para las reuniones de socializacion, inducciones, talleres capacitaciones con la
comunidad y/o beneficiarios:

o Planificar con varios dias de antelacion las actividades a realizar.

o Realizar un check-list o una lista de verificacion de los materiales y recursos
que se utilizaran durante el taller o reunion.

o Revisar previamente el material que utilizaran los estudiantes, asegurando el
uso de un lenguaje coloquial evitando los tecnicismo.

o Recomendar a los estudiantes presentarse y saludar cada vez que llegan a la
comunidad y agradecer frente a cualquier gesto generoso, como por ejemplo,
cuando ofrezcan un plato de comida.

o Utilizar listas de asistencia y levantar actas de decisiones y resoluciones.

O Asegurar reiteradamente la participacion de los beneficiarios a través de
llamadas telefdnicas o visitas puerta a puerta en sus domicilios.

o Optar por espacios neutrales o de comun acuerdo con todos los participantes
(pargues, centros comunales, canchas, escuelas, etc.).

o Procurar tener una experiencia participativa de identificacion de problemas y
construccion de soluciones con la comunidad o beneficiarios.

o Segmentar los espacios de trabajo segun la edad de los participantes.

O Realizar talleres dinamicos y practicos.

o Analizar las caracteristicas de los beneficiarios y estudiar las herramientas de
apoyo que se utilizaran.

o No utilizar las dadivas para garantizar la asistencia ni para comprometer a los
beneficiarios con el proyecto.

o Realizar convocatorias directas, no confiar solo en volantes o mensajes boca
a boca.

o Realizar al menos una socializacion por cada etapa del proyecto.

O Asegurarse de la participacion mayoritaria de los beneficiarios y actores claves
en las reuniones y talleres que se convoqguen.

o Lograr la participacion y opinion de la mayoria de los asistentes.

O Realizar reuniones cortas y concretas.

o Limitar eluso de diapositivas enlas presentaciones a la comunidad. Es preferible
utilizar otros recursos graficos como paledgrafos, fotografias, videos, pinturas,
etc.

b}

o Convocar a reuniones con participacion de maximo 30 personas e incluir
recesos de 10 6 15 minutos.

o Ubicarse a la misma altura de las personas (literalmente).

o Sjtuar las sillas en una posicion semi-circular para poder tener contacto visual
con todos los participantes y permitir que todos tengan el mismo nivel de
exposicion y visibilidad

o Procurar que los resultados del proyecto generen sentido de identidad vy
comunidad.

Manejo de conflictos

Cuando se habla de conflictos en la intervencidon comunitaria, se puede pensar
que estos escenarios son Unicamente de una sola via; es decir, con la comunidad
y los beneficiarios o actores sociales. No obstante, este escenario se puede ver en
diferentes espacios dentro de la intervencion.

Los conflictos son parte de la esencia de los seres humanos. El trabajo con
las personas a través de los proyectos de servicio comunitario; la interaccion entre
los diferentes grupos sociales dentro de la vinculacion con la sociedad, comunidad,
autoridades, lideres y representantes; asi como también, dentro de la universidad,
docentes, administrativos, estudiantes;inclusive provisores de servicios y materiales,
pueden encaminar a tener conflictos.

Los conflictos no son perjudiciales, mas bien son importantes dentro de la
gjecucion de proyectos que promueven el cambio social; dado que en ocasiones
se pueden generar en oportunidades para mejorar una situacion o condicion [12].
Los conflictos ocurren en diferentes momentos dificiles, dentro del desarrollo de
programas y proyectos de vinculacion con la sociedad y pequeflas discusiones
o desacuerdos entre los diferentes grupos de interés. La clave del manejo de
conflictos se basa en los acuerdos minimos que se hayan logrado para la ejecucion
del trabajo en la comunidad, mediante la ejecucion de los proyectos.

A partir de la experiencia dentro del desarrollo de programas y proyectos de
vinculacion, se puede afirmar que, para el manejo adecuado de los conflictos, es
necesario considerar como pasos el compromiso, la comunicacion, el diadlogo y los
acuerdos. (figura 3).

Acuerdos
conflicto
R A
4 Didlogo A/
Figura 3. Pasos para el manejo de conflictos.
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Compromiso:

Cuando se realiza el diagndstico participativo en la comunidad, durante el
trabajo de formulacidon del proyecto e inclusive cuando se hacen las reuniones
con el equipo del programa o proyectos, entre docentes y estudiantes, es preciso
establecer los compromisos que tiene cada grupo de interés.

Los compromisos establecidos son todas aquellas actividades o acciones
que cada grupo de interés, de acuerdo a su rol o tarea, debe tener claro que debe
realizar o participar durante la ejecucion de un proyecto. Asi, por ejemplo, dentro de
un proyecto de servicio comunitario, una vez identificados los actores claves, dentro
de los espacios de socializacion, se debe contar con el compromiso expreso, de
su participacion o rol dentro de la ejecucion de los proyectos. Esto incluye a todos
los actores claves, identificando los sistemas de gobernanza de cada comunidad o
beneficiarios directos del proyecto. De tal manera que cuando algo esté haciendo
ruido, siempre es oportuno recurrir a los acuerdos y compromisos que deben estar
en una acta o documento formal firmado por todos los involucrados.

También a nivel de docentes y estudiantes, todos los participantes deben
conocer lo gue se encuentra establecido en los documentos de formulacion de
programas y proyectos. Para esto es imprescindible un espacio de socializacion de
esta informacion, para que todos conozcan de qué se tratay en qué esta aportando
cada uno en sus diferentes roles, asi se tiene claro cuales son sus Compromisos.

A nivel de la academia es valioso que los docentes y estudiantes conozcan
bien cuales son las normativas y procedimientos internos para la ejecucion de los
proyectos, los procesos administrativos de compras, movilizaciones, viaticos, etc,,
sino también los procesos académicos como evidencias para la evaluacion de
docentes y evaluacion a los estudiantes.

La definicidon clara de los compromisos y el conocerlos permite en el futuro
poder dialogar apropiadamente y con fundamentos para llegar a entendimientos
dentro de un posible conflicto.

Comunicacioén:

Es probable que los conflictos dentro del desarrollo de programasy proyectos
se generen basicamente por la falta o0 mala comunicacion entre todos los grupos
de interés (beneficiarios, lideres, docentes y estudiantes). Muchos conflictos
pueden ser evitados si se generan espacios para la comunicacion. Se piensa que
en esta era de la tecnologia y la modernizacion, estos son los mejores canales
para una comunicacion, sin embargo, estos espacios pueden jugar en contra en
ciertas situaciones. Para transmitir un mensaje o informacion, es mejor hacerlo
personalmente y observar las reacciones de las personas. El lenguaje verbal es
importante y el lenguaje no verbal es mucho mas importante. El cuerpo a través
de los gestos y reacciones habla diferente a lo que se expresa verbalmente. Las
personas pueden decir que si pueden asistir a un evento en determinado dia, en
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tanto que los gestos de su cara estan diciendo que ese dia es complicado.

Cuando se invita a un taller o una reunién de trabajo y se lo hace a través
de un mensaje de teléfono o una volante, no se va a poder observar la reaccion
de las personas, que en ocasiones comunica mas que un “OK” enviado a través
del teléfono movil. Probablemente la respuesta OK signifique “me avisd” pero no
necesariamente se estad confirmando la participacion o indicando estar de acuerdo
con lo que se va a realizar.

La comunicacion también juega un papel fundamental en la formulacion,
gjecucion y cierre de los programas y proyectos. Por ejemplo, es vital que todos
los docentes que conforman el equipo de un proyecto (director y tutores), puedan
determinar en espacios de dialogos 0 mesas de trabajo, qué es lo que se va a
realizar, quiénes |lo realizaran (carreras) y en qué tiempo se realizarad. Mas que nada
se debe tener claro el alcance y potencial de cada carrera, para evitar sesgos y
“asumir” que los estudiantes de una carrera pueden realizar una actividad.

Para evitar estos escenarios, es recomendable que se generen reuniones
previas con los docentes coordinadores de vinculacion para tener claro los
perfiles de practicantes de los estudiantes, que permita visualizar hasta donde se
pueden desarrollar actividades y obtener productos o servicios. Luego se debe
concretar reuniones con los docentes tutores que analicen de manera concreta
las caracteristicas puntuales de esos productos o servicios, antes de incluirlas en la
etapa de formulacion del proyecto dentro de la plataforma.

Finalmente, otro espacio donde es vital la comunicacion, es con los
responsables de los procesos administrativos. Frecuentemente a través de los
correos electréonicos se solicita o se confirman pedidos, sin tener una apropiada
retroalimentacion o contestacion. Es considerable que a través de una comunicacion
directa (una llamada de teléfono o visita a la UVS), se confirme y reconfirme un
pedido con el analista respectivo.

—y

)

Mensaje

\
7

Retroalimentacion

Figura 4. Una comunicacion eficaz.
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Para comunicarse de manera eficaz, es necesario que tome en cuenta los
elementos de una buena comunicacion, (figura 4). Recordar que las personas son
emisores y receptores del mensaje, y que el canal de comunicacion tiene que ser
personalmente y como apoyo el uso de tecnologia, volantes o afiches. Para cualquier
canal que se utilice es significativo asegurar a través de la retroalimentacion, que el
mensaje llegd claro y que se tiene una respuesta de acuerdo a los intereses.

Didlogo:

Al inicio de la intervencidén uno de los puntos importantes es establecer de
manera clara los canales de didlogo con los diferentes actores del programa vy
proyectos. Cuando la comunicacion ha fallado, es probable que se encuentre frente
a un conflicto. Para poder sobrellevar el conflicto es esencial establecer espacios de
didlogos que ayuden a esclarecer las situaciones. Los espacios de didlogo pueden
ser pequefos y deben hacerse primero revisando los compromisos, hormas o
procedimientos establecidos, para analizar donde estuvo el error. Luego reconocer
donde se equivocaron y en conjunto determinar cuales seran las mejores soluciones
que beneficie a todos por igual.

Un manejo apropiado del didlogo permite revisar errores, analizar situaciones
y cometer nuevos errores. Se debe evitar llegar a confrontaciones y buscar siempre
soluciones que ayuden a encaminar nuevamente cualquier actividad o proceso que
se haya visto afectado. La clave de un buen didlogo esta en escuchar a las partes.

Durante los espacios de dialogo, debe brindarse un lugar para que todas las
partes o implicados hablen y cuenten su experiencia, percepcidn o malestar, cada
uno con el mismo tiempo de intervencion. Siempre debe haber un moderador de
este didlogo, que puede ser los directores de programas o proyectos, aunque en
ocasiones sera necesario que lo haga el director o un técnico de la UVS. Después se
debe buscar planeamiento de soluciones y llegar a acuerdos que deben cumplirse
por ambas partes. Estos acuerdos deben ser equitativos.

Recuerde que el didlogo se fomenta mediante una conversacidn motivada
por encontrar un entendimiento. Su objetivo principal es informar y aprender para
llegar a acuerdos. El éxito del didlogo depende basicamente de saber escuchar y
aprender de los puntos de vista de la “otra persona” y tener disponibilidad para
abrirse a nuevas ideas o puntos de vista. [13]

Acuerdos:
Para llegar a un acuerdo dentro del conflicto y que sea satisfactorio para
todas las partes, es determinante pasar por tres pasos importantes, l0s intereses,

la negociacion y las opciones.

Los intereses o las posiciones de las partes involucradas, por o general, son
la materia generadora del conflicto. Por ejemplo, en una comunidad, de acuerdo a
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los procesos de socializacion de los problemas, se encuentra con tres problematicas
que deben ser abordadas; pero, la opinidon esta dividida, inclusive desde el punto de
vista del equipo de la universidad se cree que esta en su competencia ayudar solo
con un problema, que no es el que concuerda con la comunidad. Cada grupo de
interés debe exponer su punto de vista y argumentar porque es sustancial atender
cada tema. Cada parte debe escuchar respetuosamente el argumento planteado
sin interrupciones.

El segundo paso es la negociacion; implica primero pensar en los intereses del
otro para luego buscar las situaciones comunes de todas las partes interesadas. En
el caso del ejemplo, pensar en los intereses y beneficios comunes que pueden tener
cada una de las problematicas al ser intervenidas, para luego ceder a posturas o
posiciones, entendiendo de manera conjunta el orden de atenciéon de los problemas
a intervenir.

Por ultimo, las opciones son cada una de las alternativas que se plantean
para llegar al acuerdo. Estas alternativas seran viables siempre que todas las partes
tengan claro los intereses. Una técnica apropiada para generar opciones es buscar,
mediante una lluvia de ideas, que todos aporten con opciones o soluciones. En
esta Ultima parte, la persona que actla como moderador debe hacer énfasis en las
resoluciones finales y siempre registrar, mediante un acta, los acuerdos, soluciones
0 conclusiones que se tuvieron y de ser necesario indicar cual es la responsabilidad
de cada actor o parte interesada.
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Para cerrar con
broche de oro el
proyecto, revisemos
las formulas...

Mejor hubieramos
hecho otro producto
para mi emprendimiento.

Haga que los espacios de cierre sean sencillos y dinamicos,
donde en conjunto con los beneficiarios expongan o
demuestren los resultados.
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CONSIDERACIONES EN EL CIERRE

Es un espacio en el que se reconoce el compromiso de los beneficiarios y
se lo aprovecha para comprometerlos a mantener las acciones a futuro. También
es un espacio que permite visibilizar la labor de la universidad como agente de
apoyo al desarrollo. Es clave realizar un acta de cierre, documento que permite
asegurar la conformidad del trabajo realizado por estudiantes y docentes y su total
compromiso para el aprovechamiento de los saberes, conocimiento, productos o
servicios entregados.

Se recomienda que se realice una reunidon final, en la medida de lo posible,
en la que asistan los beneficiarios, estudiantes, director de proyecto y programa,
para evidenciar los resultados o entrega de servicios o productos. Es vital registrar
y contar con todos los documentos que aseguren la ejecucion del trabajo realizado,
como fotos, videos, informes técnicos, actas y listas de asistencias.

En el caso del cierre del programa, es determinante contar con un informe
pormenorizado del trabajo realizado en los diferentes proyectos durante los afios
de trabajo. Se recomienda dar una charla magistral a modo de informe de labores
presentando los resultados de los proyectos. Un programa debe tener un cierre,
ademas de demostrar el logro de objetivos y/o cumplimiento de metas.

Un programa puede continuar con una nueva fase siempre que se planteen
nuevos objetivos y se replanteen las metas en funcién a los resultados obtenidos en
los aflos de intervencidn, recordar que la institucion busca dejar huella garantizando
la sostenibilidad de lo actuado, por lo que es indispensable contar con una medicion
que respalde el hecho de continuar con la intervencion.

Los cierres de proyectos suelen ser sencillos, sin embargo, a veces son muy
significativos para los beneficiarios. Durante el cierre se sugiere realizar un acta
de cierre del proyecto que evidencie la entrega de los productos y/o servicios.
Se recomienda que en el evento se invite a los actores claves del proyecto que
formaron parte del levantamiento de informacién en la fase de formulacion,
especialmente a aquellas personas o representantes de instituciones que tienen
gue ver directamente con la ejecucion del proyecto.

Como consideracion especial, es preciso que antes de poder hacer la
entrega de productos finales a la comunidad, sean estos prototipos o productos
especificos, pasen por las pruebas preliminares necesarias, que aseguren gue no
se tendra problemas o anomalias.

Hay que evaluar estrictamente la situacion, para evitar dejar un problema
mMas que una solucidn. Asimismo, hay que procurar que los beneficiarios cuenten
con las inducciones y manuales primordiales para el buen y recurrente uso de la
aplicacion.
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Medicién de resultados e impacto

Luego de culminado el programa o proyecto se deberan realizar visitas para
medicion de indicadores de resultados en el caso de proyectos y medicion de
indicadores de impacto para programas, para verificar si se alcanzé el propodsito (al
cierre del programa y de cada proyecto) y el fin (al afio de finalizado el programa).

Es indispensable que se demuestre como se alcanzaron los objetivos
mediante la medicion de los indicadores seleccionados para cada proyecto.

Para ambas mediciones es indispensable contar con herramientas de
evaluacion dependiendo de las caracteristicas de los indicadores de resultado o
de impacto. Los indicadores de resultados miden el trabajo desarrollado en cada
proyecto y deben contener un analisis de coémo se tributa a la consecucidn de
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Tranquilo, se
parece mucho.
{

iOh no!
La comunidad
no es como
imaginamos.

Supongo que sus casas
son rasticas. Eso debe ir en
antecedentes del proyecto.

- —
Seran necesarias varias visitas a la comunidad Las visitas previas permiten conocer todos
previo a la formulacion del proyecto. los aspectos de la comunidad.

iUna foto
para el Face!

Creo que hubiera
sido mejor invitarlos J5 =—"—=

personalmente.

sHabran leido
los afiches?
Tienen 40 minutos
de atraso, 3sera
que vienen?

L |
Recuerde pedir autorizacion a sus beneficiarios {. ot
antes de tomar fotos o grabar entrevistas. 2

Para realizar convocatorias no confie en un solo canal
de comunicacion. Las invitaciones puerta a puerta
N f‘:‘l] resultan mas efectivas.

iSi alcanzo a
comerme el bollo
antes de que se
vaya el bus!

3Y no venia
uno de
Mecanica?

Es importante que todos los

miembros del equipo de vinculacion

(docentes y estudiantes) se
conozcan entre si.
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de la fiesta vienen
a la capacitacion?

No recuerdo

Planifique y coordine anticipadamente sus visitas
con los beneficiarios considerando fechas
importantes para la comunidad.

No utilizar las dadivas para garantizar
la asistencia ni para comprometer a los
beneficiarios, esto puede generar resultados
erroneos en el proyecto.

que esta actividad
sea parte del
proyecto.

Tendremos que
hacer nuevas
mediciones.

Las actividades en un proyecto pueden variar,

ser eliminadas o se pueden implementar nuevas.

Todos estos cambios deben ser socializados y
consensuados con los beneficiarios de
manera oportfuna.

Para cerrar con
broche de oro el
proyecto, revisemos
las férmulas...

Mejor hubiéramos
hecho otro producto
para mi
emprendimiento.

Haga que los espacios de cierre sean sencillos y dinamicos,
donde en conjunto con los beneficiarios expongan o

demuestren los resultados.



El trabajo comunitario puede ser una de las experiencias mas
significativas y enriquecedoras de la vida académica. El
contacto directo con comunidades mas alla de ser un espacio
para el aprendizaje y contribucion de soluciones a traves de
conocimientos técnicos y experiencias, nos sensibiliza ante
las realidades adversas de nuestro pais a las que
normalmente no nos vemos expuestos.

Se suele creer gque la comunidad es la unica beneficiaria
producto a la intervencion en este tipo de trabajo. Sin
embargo, docentes y estudiantes son significativamente
beneficiados cuando se desarrollan los proyectos. La
comunidad se beneficia directamente del trabajo académico
contribuyendo al desarrollo de su entorno. Los docentes,

tienen la oportunidad de enfrentarse a problematicas reales
de su campo profesional permitiéndoles mantenerse
actualizados en su formacién. Finalmente, los estudiantes
tienen la oportunidad de realizar sus practicas en entornos
reales de aprendizaje desarrollando competencias como
trabajo colaborativo en equipos multidisciplinario.

Una intervencion exitosa es posible cuando los beneficiarios
se empoderan de sus problematicas a través de una
participaciobn activa y funcional. Esta guia ofrece
herramientas y recomendaciones para que el trabajo
comunitario ejecutado por el equipo del proyecto produzca
resultados positivos en todos los involucrados y procure la
sostenibilidad de las acciones realizadas aun después de la
intervencion.




